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Rua
Espírito Santo

307   Cep 29101560 - Orla

Igreja da Orla

EU CUIDO DA MINHA 
SAÚDE COM O CARTÕES 

DE DESCONTO.

EU USO UMA 
ADMINISTRADORA 
DE BENEFÍCIOS.

EU TENHO O 
CARTÕES DE 
DESCONTO.

EU USO 
MARKETPLACE DE 

SAÚDE.

HOSPITAL
!!

ATENÇÃO
VOCÊS VIRAM A 
QUANTIDADE DE 

CONTROLADORES QUE 
ATUAM  NA ÁREA DE 

SAÚDE?

SEM FALAR NO 
PRÓPRIO HOSPITAL.

COMO O DPO VAI 
CONTROLAR ISSO?

AINDA TEMOS OS 
OPERADORES.

TEMOS OS 
CONTROLADORES QUE 
SÃO AO MESMO TEMPO 

CONTROLADORES E 
OPERADORES.

ESSE CÃO PODERIA 
USAR O PLANO.

USO LATMED 
DOG POWER

FUNERÁRIA: A 
ALEGRIA DE 

VIVER!

AVISO-LGPD
CERTIFIQUE-SE DE

APAGAR TODOS OS

DADOS PESSOAIS

ANTES DE ELIMINAR 

DOCUMENTOS



HOSPITAL
AGENTES

• Cartões de Desconto - Dasa +Saúde, o Cartão

Saúde de Todos

• Marketplace de saúde - Saúde iD

• Autogestão - CEF

• Cooperativa Médica ou Odontológica

• Medicina ou Odontologia de Grupo

• Seguradora Especializada em Saúde

• Filantropia

• Administradora de Benefícios

• Planos de saúde

VEJAM A QUANTIDADE 
DE PERSONAGEM QUE O 
DPO DO HOSPITAL DEVE 

FICAR ATENTO.

Ô DÓDOCÊ

• Prestadores de Serviço
• Fornecedores
• Alunos das Faculdades
• Médicos 
• Enfermeiros
• Clínicas
• Segurança
• Portaria
• Restaurante
• OPME
• Corretoras
• Raio-X

HOSPITAL

MARIA DE JESUS
PACIENTE

Consultoria 01.......15

Consultoria 02........12

Consultoria 03 ........22

CENTRO 
MÉDICOMÉDICO

RUI BARBOSA
LOCAL ATENDIMENTO

Consultório 01

ONCOLOGIA

0015
Consultório 01

0057
Consultório 02

0089
Consultório 03

NÃO SE ESQUEÇAM QUE EXISTEM OUTRAS LEIS QUE VOCÊ DEVE SEGUIR :

• Resolução nº 1.821/2007 do CFM, que dispõe sobre o prontuário eletrônico;

• Resolução Normativa nº 162/2007 da ANS, que trata sobre a declaração pessoal de Saúde;

• Resolução nº 44/2009 da Anvisa, que trata sobre boas práticas farmacêuticas;

• Lei nº 13.787/18, que dispõe sobre a digitalização e a utilização para a guarda, o armazenamento 

e o manuseio de prontuário de paciente;

RN n° 489/2022 - Art. 13. As operadoras e os prestadores de serviço de saúde estão sujeitos à 

multa diária.

PROIBIDO

FOTO
FILMAGEM

SELFIE

AVISO -LGPD

DADO PESSOAL 

NÃO É LIXO



VAMOS VER ALGUNS DADOS 
QUE PODEMOS TRATAR NO 

HOSPITAL.

SÓPORCADIQUÊ ! 
SÓ ESTOU 

ACÃOPANHANDO.

CADA VEZ QUE O 
PACIENTE VEM, 

NOVOS DADOS SÃO 
CRIADOS.

OS DADOS 
NUNCA PARAM.

VACINAS, DNA, 
HÁBITOS, 
EXAMES,CONSUMO 
DE ÁLCOOL, 
DROGAS, 
INSUMOS .

SE FUMA!  FAMÍLIA,
GENÉTICA, NOME SOCIAL, 

DADOS CLÍNICOS, 
NASCIMENTOS E ÓBTOS.

ANATOMIA, PROGRAMAS 
SOCIAIS, VIDA SEXUAL, 

PROCEDIMENTOS, 
MEDICAMENTOS, 

ADMINISTRATIVO, 
DOENÇAS, 

ATENDIMENTOS.

FORMULÁRIO DE 
ADMISSÃO COM DADOS 
ÉTNICOS E RACIAIS, 
ENTRADA E SAÍDA.

SAI DAÍ, 
ASSOMBRACÃO!

NÉPUSSIVI.



CENTRO 

MÉDICO
00251

PACIENTE

Consultoria 01.......15

Consultoria 02........12

Consultoria 03 ........22

CENTRO 
MÉDICO

LOCAL ATENDIMENTO

Consultório 01

0015
Consultório 01

0057
Consultório 02

0089
Consultório 03

RECEPÇÃO

FSFGSDF
GSDFFDF
DGSDFGS
DFGSDFG
SDFGDSF
GDSGDSF
GDSFGSD
FSJjaaoI
GOablkD
FJSAD115
31651215
13165131
65132151
32155SDF
KSADFOS
JDFASKJ
DFNKDLN
SDFLNFLS
ADNFLSA
DKNFÇSL
AKDFNLÇ

SKDNFÇL
ASKNDFÇ
LASKDNF
ÇLASKDN
FÇLASKD
NFÇLASK
DNFÇLAS
KDNFÇAL
SDKNFAL
ÇSDKFNL
AÇSKDFN
LASÇKDN
FLÇASKD
NFLÇSAK
DNFLÇKS
ANDFLÇK
SANDFÇL
Ksndvz\
c.x, 
Vsldihwo
nglwkdnv

sçdjnvskd
nçlsldnsk
dnvçslad
nsçlakd
Nvslajdfsç
aldknsald
çkfnçsalk
dfnçsadf
çsadnklsa
ndlkfnasd
lçfknsalç
dkfnsalçk
dfnçsalkd
fnsalçkfd
nsaçldkfn
saçldkfns
açldnnnn
nnnnnnkk
llllllllllllllllllkd
n

Convênio

AQUI NO HOSPITAL, 
TODOS OS SISTEMAS SÃO 
NOVOS, FUNCIONÁRIOS 
SÃO TREINADO, TEMOS 

ATÉ A ISO 27001. 

SERÁ QUE ISSO 
TUDO GARANTE 
TRANQUILIDADE 

PARA O DPO?

PROIBIDO

FOTO
FILMAGEM

SELFIE

VAMOS VER ALGUMAS 
SITUAÇÕES QUE O DPO 

VAI SE DEPARAR.

FSFGSDF
GSDFFDF
DGSDFGS
DFGSDFG
SDFGDSF
GDSGDSF
GDSFGSD
FSJjaaoI
GOablkD
FJSAD115
31651215
13165131
65132151
32155SDF
KSADFOS
JDFASKJ
DFNKDLN
SDFLNFLS
ADNFLSA
DKNFÇSL
AKDFNLÇ

SKDNFÇL
ASKNDFÇ
LASKDNF
ÇLASKDN
FÇLASKD
NFÇLASK
DNFÇLAS
KDNFÇAL
SDKNFAL
ÇSDKFNL
AÇSKDFN
LASÇKDN
FLÇASKD
NFLÇSAK
DNFLÇKS
ANDFLÇK
SANDFÇL
Ksndvz\
c.x, 
Vsldihwo
nglwkdnv

sçdjnvskd
nçlsldnsk
dnvçslad
nsçlakd
Nvslajdfsç
aldknsald
çkfnçsalk
dfnçsadf
çsadnklsa
ndlkfnasd
lçfknsalç
dkfnsalçk
dfnçsalkd
fnsalçkfd
nsaçldkfn
saçldkfns
açldnnnn
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CONSULÓRIO

01CAMILA PITANGA
PACIENTE

Consultoria 
01.......15
Consultoria 02........12

Consultoria 03 ........22

CENTRO 

MÉDICOMÉDICO

CARLOS ALBERTO
LOCAL ATENDIMENTO

Consultório 01
EXAME SANGUE

0015
Consultório 01

0057
Consultório 02

0089
Consultório 03

VOCÊ VIU A FICHA 
DO PACIENTE DO 

CONSULTÓRIO 03 ?

SIM! ESTÁ 
CHEIA DE 

PROBLEMAS. 

TIREI UMA FOTO DO 
PACIENTE, VOCÊ VIU 

ELE ?

FAÇA UM ACORDO DE 
CONFIDENCIALIDADE

EXISTEM FUNCIONÁRIOS QUE RABALHAM EM 

DOIS HOSPITAIS E PODEM COMPARTILHAR 

INFORMAÇÕES.

MANDA A FOTO 
PARA O MEU 

EMAIL.



FSFGSDF
GSDFFDF
DGSDFGS
DFGSDFG
SDFGDSF
GDSGDSF
GDSFGSD
FSJjaaoI
GOablkD
FJSAD115
31651215
13165131
65132151
32155SDF
KSADFOS
JDFASKJ
DFNKDLN
SDFLNFLS
ADNFLSA
DKNFÇSL
AKDFNLÇ

SKDNFÇL
ASKNDFÇ
LASKDNF
ÇLASKDN
FÇLASKD
NFÇLASK
DNFÇLAS
KDNFÇAL
SDKNFAL
ÇSDKFNL
AÇSKDFN
LASÇKDN
FLÇASKD
NFLÇSAK
DNFLÇKS
ANDFLÇK
SANDFÇL
Ksndvz\
c.x, 
Vsldihwo
nglwkdnv

sçdjnvskd
nçlsldnsk
dnvçslad
nsçlakd
Nvslajdfsç
aldknsald
çkfnçsalk
dfnçsadf
çsadnklsa
ndlkfnasd
lçfknsalç
dkfnsalçk
dfnçsalkd
fnsalçkfd
nsaçldkfn
saçldkfns
açldnnnn
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llllllllllllllllllkd
n

CONSULÓRIO

01SIM! DEIXEI NA 
SALA DOS 
MÉDICOS. 

CUIDADO COM AS 
CONVERSAS NOS 

CORREDORES.

ORIENTE A 
USAREM OS 

SISTEMAS DOS 
PLANOS.

JÁ VI FUNCIONÁRIOS COMPARTILHANDO DADOS 
POR EMAIL COM PLANO DE SAÚDE, MESMO 

SENDO PROIBIDO E TREINADO.

NÃO PODEMOS TIRAR FOTOS. NÃO 
ESQUEÇAM QUE NO SEU CONTRATO 
DE TRABALHO, NO CÓDIGO DE ÉTICA 

E NO DOCUMENTO DE 
CONFIDENCIALIDADE VOCÊS SE 

COMPROMETERAM COM A 
PRIVACIDADE DE TODOS.

PARA NÃO SERMOS 
PENALIZADOS TEREMOS 
QUE MUDAR A CULTURA 
DOS FUNCIONÁRIOS E 

SEGUIR AS POLÍTICAS DA 
EMPRESA.

!!
ATENÇÃO

UMA CHAPA É MAIS QUE UMA IMAGEM, É UMA DOENÇA, UM

DIAGNÓSTICO, IDENTIDADE DE GÊNERO OU SEXO BIOLÓGICO,

PRESENÇA DE FRATURAS, TUMORES, INFECÇÕES OU ALTERAÇÕES

ANATÔMICAS, HISTÓRICO DE CIRURGIAS, CÂNCER, ESCOLIOSE,

CIRROSE, MARCA-PASSO, PINOS, PRÓTESE DE MAMA...

VOCÊ VIU A FICHA 
DO PACIENTE DO 

CONSULTÓRIO 05 ?

NADA POR FORA.

DIMAIDACONTA

DOCUMENTOS NÃO 
DEVEM SER 

LARGADOS EM 
SALAS OU MESAS.



HOSPITAL

MARIA DE JESUS
PACIENTE

Consultoria 01.......15

Consultoria 02........12

Consultoria 03 ........22

CENTRO 
MÉDICOMÉDICO

RUI BARBOSA
LOCAL ATENDIMENTO

Consultório 01

ONCOLOGIA

0015
Consultório 01

0057
Consultório 02

0089
Consultório 03

VOCÊ SABIA QUE PODEMOS IDENTIFICAR VÁRIOS DADOS SENSÍVEIS DE FORMA INDIRETA?

PROIBIDO

FOTO
FILMAGEM

SELFIE

PELO NOME DO MÉDICO, EMAIL, PROFISSÃO, NOME SOCIAL, 

CONSULTAS, TIPO DE REFEIÇÃO, ATIVIDADE, TIPO DE LEITO, DIETA, 

PELA SALA, ENDEREÇO E ATÉ POR TEXTOS EM GERAL.

NÓS CHAMAMOS DE INFERÊNCIA INDEVIDA.

TIPO DE REFEIÇÃO, 
CARDÁPIO, 
RESTRIÇÕES E 
DIETAS PODEM 
INDICAR CONDIÇÕES 
CLINÍCAS.

MÉDICOS E ENFERMEIROS 
PODEM REGISTRAR DADOS 
DE SAÚDE NESSE CAMPO.

ATÉ MESMO CAMPOS DE 
OBSERVAÇÕES EM 

FORMULÁRIOS DEVEM 
SER CLASSIFICADOS 

COMO DADO SENSÍVEL.

!!
ATENÇÃO

TITULAR NOS HOSPITAIS: QUANTO MAIS DADOS MAIS SEGURO

TITULAR LGPD: QUANTO MENOS DADOS MAIS SEGURO

NÉPUSSIVI.

ELIMINE DADOS 

PESSOAIS



SIM!

ENTÃO TODOS OS 
FORNECEDORES TEM 
ACESSO A DADOS 

PESSOAIS SENSÍVEIS ?

HOSPITAL

MARIA DE JESUS
PACIENTE

Consultoria 01.......15

Consultoria 02........12

Consultoria 03 ........22

CENTRO 
MÉDICOMÉDICO

RUI BARBOSA
LOCAL ATENDIMENTO

Consultório 01

ONCOLOGIA

0015
Consultório 01

0057
Consultório 02

0089
Consultório 03

PROIBIDO

FOTO
FILMAGEM

SELFIE

ETIQUETAS CONTÉM, 
NOME, IDADE, 

RESTRIÇÕES, DIETAS, 
NASCIMENTO,MÃE.

ELES NÃO ESTÃO 
SOMENTE EM 
SISTEMAS.

SEGURANÇA, COPEIRA, 
PORTÁRIA, LIMPEZA, 

MANUTENÇÃO,  LAVANDERIA, 
ENTREGA, DISTRIBUIDORA, 

NUVEM, BACKUP, 
LABORATÓRIO, HELPDESK, 
ADV, RECEPÇÃO, COLETA 
SELETIVA E RECICLAGEM.

!!
ATENÇÃO

NÃO É SOMENTE NOS SISTEMAS QUE ESTÁ O  PERIGO, ELE ESTÁ 
EM PAPEIS IMPRESSOS, FOMULÁRIOS, ETIQUETAS LARGADAS OU 

JOGADAS EM LIXO COMUM. 

PRONTUÁRIOS SOBRE MESAS, LARGADOS EM IMPRESORAS OU 
DESCARTADOS DE FORMA INCORRETA. 

É UMA MINA DE 
DADOS SENSÍVEIS

VOCÊ SABIA QUE NOS 
HOSPITAIS, QUANTO MAIS 

DADOS, MAIS SEGURO É 
PARA O TITULAR, ATÉ 

MESMO EM UMA ETIQUETA 
DE REFEIÇÃO.



CENTRO 

MÉDICO
00251

PACIENTE

Consultoria 01.......15

Consultoria 02........12

Consultoria 03 ........22

CENTRO 
MÉDICO

LOCAL ATENDIMENTO

Consultório 01

0015
Consultório 01

0057
Consultório 02

0089
Consultório 03

RECEPÇÃO

FSFGSDF
GSDFFDF
DGSDFGS
DFGSDFG
SDFGDSF
GDSGDSF
GDSFGSD
FSJjaaoI
GOablkD
FJSAD115
31651215
13165131
65132151
32155SDF
KSADFOS
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DKNFÇSL
AKDFNLÇ

SKDNFÇL
ASKNDFÇ
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NFÇLASK
DNFÇLAS
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SDKNFAL
ÇSDKFNL
AÇSKDFN
LASÇKDN
FLÇASKD
NFLÇSAK
DNFLÇKS
ANDFLÇK
SANDFÇL
Ksndvz\
c.x, 
Vsldihwo
nglwkdnv

sçdjnvskd
nçlsldnsk
dnvçslad
nsçlakd
Nvslajdfsç
aldknsald
çkfnçsalk
dfnçsadf
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lçfknsalç
dkfnsalçk
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Convênio

COLABORADORES CRIAM 
AFINIDADES COM 

FUNCIONÁRIOS DOS 
PLANOS DE SAÚDE.

ELES ACABAM 
TROCANDO 

INFORMAÇÕES 
POR EMAIL.

PROIBIDO

FOTO
FILMAGEM

SELFIE

MESMO SENDO UMA 
FACILIDADE, PODE SER 

UMA PORTA DE 
VAZAMENTO DE 

DADOS.

MUITOS OPERADORES 
TROCAM DADOS ENTRE 

ELES SEM O 
CONTROLADOR SABER.

NÃO ADIANTE TER 
UM NDA SEM 
MONITORAR 

PESSOALMENTE OS 
OPERADORES.

TROCA DE EMAIL 
ENTRE 

OPERADORES É 
UMA PRÁTICA 

MUITO 
PERIGOSA.

SEM FALAR NO 
USO DE EMAIL  

E CELULAR 
PARTICULAR.

VOCÊ SABIA QUE AS MAQUINAS DE RAIO-X 
ALUGADAS POSSUEM UM HD INTERNO QUE 

GRAVAM DADOS PESSOAIS?

QUANDO VOCÊ DEVOLVE OU ENVIA PARA 
MANUTENÇÃO OS DADOS VÃO JUNTOS

DADOS SENSIVEIS! 

COMO VOCÊ CHAMA OS DADOS QUE 
SAIRAM SEM AUTORIZAÇÃO?

AVALIE O SETOR 
DE OPME.

E FALAM QUE 
TEM ISO. KKK

E A SENHA ÚNICA 
USADA PELOS 
RESIDENTES.



QUE TAL AGORA 
EU TE 

APRESENTAR UM 
MINI PASSO A 

PASSO. 

TERMINOU DE USAR O 
DOCUMENTO?  VERIFIQUE 
SE ELE TEM DADO PESSOAL 
OU SENSÍVEL ANTES DE 
JOGAR FORA.

TRITURE OU ENVIE PARA 
EMPRESA CERTIFICADA.

NADA DE "RASGAR COM A 
MÃO" E ACHAR QUE 

RESOLVEU. LGPD NÃO PERDOA 
RASGO TORTO!

NÃO JOGUE NO LIXO 
COMUM! ELE NÃO É LOCAL 

PARA DOCUMENTOS.
REGISTRE OU PEÇA 
CONFIRMAÇÃO DE 
DESCARTE SEGURO.

NÃO É SÓ JOGAR FORA..

O QUE FAZER O QUE NÃO FAZER

Usar e-mail institucional Mandar ficha do paciente pelo Gmail

Guardar prontuário em armário trancado Deixar em cima da mesa com cafezinho

Falar baixo no corredor
Contar a doença do paciente no 
refeitório

Bloquear a tela ao sair da estação Sair pra café e deixar tudo aberto

Pedir acesso com permissão "Peguei rapidinho o login do colega"

Etiquetar exames com nome codificado Escrever "José com HIV - quarto 403"

Fotografar só o que é autorizado
Mandar foto, documento ou raio-x pro 
grupo de WhastApp

AVISO -LGPD

DADO PESSOAL 

NÃO É LIXO

APROVEITE 
PARA 

CONSCIENTIZA
R OS MÉDICOS.

MÉDICO: 
ESPECIALISTA 
EM CALIGRAFIA 
HIEROGLÍFICA!



KAMILA

SR. JORGE VOVÓ ANA

DEIA

KÁTIA

SR. T.I CELESTIVÔ ZÉ

B.J BASE JURIDICA

DONA MARIAPEDRINHO MIGUEL JOANACÍCERO

TEDDY / TOY HACKER

DPO - DAVIS DPO - BABILON

FELIX

JORJÃO CAIO

KÁTIA

DR. JAFIR DRA. LETICIA GILSON EDINHOANA
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